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Inkop som strategisk ledningsfraga bidrar till
battre liv

En kommun. 94 000 invanare. Och ett langsiktigt valfardsuppdrag. Med en styrmodell som réd trad
genom hela organisationen har Karlstads kommun hittat ett sdtt att anvdanda inkop som ett verktyg
for att bidra till visionen om ett battre liv i solstaden, for alla.

Upphandling ndmns ofta i samma andetag som lagstiftning, regelverk och ska-krav. Men férst och
framst handlar det om att anvdnda kommunens pengar och resurser pa ett klokt och bra satt. Ett
satt som gynnar kommunens invanare genom hela livet. Det kan hdanda nar politiker och tjansteman
enas om att tillsammans gora inkop till en strategisk ledningsfraga, i stallet for en administrativ
syssla. For att lyckas med det har Karlstads kommun tagit ett nytt och storre grepp om hela
inkdpsprocessen. Arbetet har bland annat resulterat i en ny inképspolicy, en styrmodell och farre
mal, vilket gor det lattare att kraftsamla kring specifika fragor. Carina Strandberg ar bitradande
kommundirektor och ekonomidirektor pa Karlstads kommun och ser samverkan som nyckeln till
framgang:

Vi har ett politiskt beslut pa att vi ska jobba for att stilla om och klara
valfardsuppdraget pa lang sikt.

Carina Strandberg

— Attvidareutveckla det har med strategiska inkop ar ett stort och viktigt arbete som vi
behover gora tillsammans. Det &r nar vi samverkar som vi kan na vara mal, och var vision. Vi
har ett politiskt beslut pa att vi ska jobba for att stdlla om och klara vélfardsuppdraget pa
Iang sikt. For att lyckas finns flera delar vi behdver fokusera pa — strategiska inkop ar en av
dem, beréttar Carina.

Resurs- och kompetensutmaning

Karlstads kommuns inkdpsorganisation hade en tydlig utmaning — de rackte inte till. Men inte bara
till antalet. For att ha mojlighet att arbeta pa andra satt, som bidrar till att lyckas anvénda kraften i
inkop, behovde de investera i kunskap och kompetens. Politiken beslutade om en 6versyn:

— Jagfick i uppdrag att gora éversynen. Och infor beslutet om att vi skulle férdndra var
inkdpsorganisation fick varje ndmnd, och bolagsstyrelse, ge sitt yttrande — nagot som bidrog
till en forstdelse for att det kommer kravas investeringar. Det foljer ju saklart med en
forvantansbild pa att det ska bli nagon sorts leverans tillbaka. Men det &r bara sporrande,
sager Martin Magnusson, inkdpschef pa Karlstads kommun.

Afori.



Ledningen och politiken har viktiga roller

For att engagera hela organisationen, och fa alla att se vikten av inkdp som ett strategiskt verktyg,
har bade ledningen och en bred politisk enighet en viktig roll. Tillsammans behdver de kommunicera
att de vill samma sak, och varfor det ar viktigt. Visst kan det finnas olika asikter om vad pengarna ska

laggas pa. Men i Karlstads fall har att bygga en tilldtande upphandlingskultur varit en prioriterad
fraga.

Politikens beslut om riktning har varit viktigt. Det blir en tydlighet nér det finns vissa

utpekade omraden vi ska jobba med. Det visar vdagen och blir ett bra stdd for vara olika
verksamheter, sager Carina.

Infor beslutet om att vi skulle foréndra var inkopsorganisation fick varje
namnd, och bolagsstyrelse, ge sitt yttrande - nagot som bidrog till en
forstaelse for att det kommer krivas investeringar.

Martin Magnusson

Det ska vara latt att gora ritt

For att lyckas fa med hela organisationen pa inkdpstaget har Karlstads kommun jobbat pa flera satt.
De sag tidigt att de behdvde bygga engagemang i, och forstaelse for, fragan —"Med inkdp kan vi
tillsammans gora stor skillnad fér invanarna och deras vdlmdaende”. Det ska kdnnas vardefullt att
kunna bidra till att kommunens pengar anvadnds pa ratt satt. Inkdp och upphandling ska inte kdnnas

krangligt, det ska vara latt att géra ratt. Darfor har Karlstads kommun tagit hjalp av
kommunikationsavdelningen:

Kommunikationsavdelningen har varit ett fint stod i det har arbetet. Tillsammans har vi tagit
fram pedagogiska och enkla instruktionsfilmer till exempelvis bestédllare och nyanstallda. For
dven om vi pratar om inkdp som ett strategiskt verktyg, och hur man anvander det for att

na strategiska mal, ar det inte maojligt om vi inte far med oss dem som jobbar operativt,
betonar Martin.

Inkop for individanpassat stod

Marie Johansson ar utvecklingschef pa vard- och omsorgsférvaltningen. Hon understryker vikten av
att goéra inkdp som ligger i linje med den utpekade riktningen:

Var verksamhet ska vara en del av ett fungerande samhlle, med olika kuggar som ska ga
ihop for bade omsorgstagarna och deras anhdériga. Nar det handlar om att upphandla teknik
till exempel ar det viktigt att vi kan féra I16pande dialog, sa att foretagen utifran det kan
utveckla produkter som méter omsorgstagarnas behov, sager Marie.
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Innovation i upphandling bidrar till att mota behoven

Offentliga inkdp ska hjalpa till att mota de utmaningar som samhallet har. Som
demografiproblematiken till exempel — att fler blir dldre, och farre ar yrkesverksamma. Att tédnka
innovation i upphandlingar kan da vara avgdrande for att hitta nya I6sningar och tjdnsteleveranser
som moter de nya och verkliga behoven. Ann-Sophie Gustafsson ar utvecklingsledare och menar att
forutsattningen for att lyckas med innovation i upphandling ar en mojliggérande organisation. Sa att
det gar att jobba, och tdnka, utanfor boxen. For den framtid som kommer:

— Det ar viktigt att man far tillatelse att ga ifran invanda hjulspar, och testa nya satt. Samma
galler i var egen verksamhet — att medarbetarna ute hos omsorgstagarna kanner att det
finns mojlighet, forutsattningar och utrymme att anpassa stodet efter individens behov.
Men det forutsatter ocksa att vi kan gora bra inkdp av exempelvis ny teknik som kan bidra
till att individanpassa det stod vi ska ge, som ett komplement till den fysiska varden och
omsorgen. Och som kan gora individer mer sjdlvstdndiga och oberoende. Men fér att kunna
jobba med teknik som mojliggérare maste vi ha en bra tanke om hur vi vill bedriva
innovativa upphandlingar, och anvanda inkdp som ett strategiskt verktyg. Allt hdnger ihop,
menar Ann- Sophie.

Vi maste ha en bra tanke om hur vi vill bedriva innovativa upphandlingar, och
anvianda inkop som ett strategiskt verktyg. Allt hinger ihop.

Ann-Sophie Gustafsson

Malkonflikter ir ofrankomligt

| arbetet med att utveckla inkdpsprocessen inom Karlstads kommun ingick att ta fram en ny
inképspolicy. Policyn ar framtagen och beslutad med avstamp i den nya styrmodellen som i sin tur
utgar fran tre hallbarhetsdimensioner. Dimensioner som da dven genomsyrar inkdpspolicyn. |
ingressen star: "Kommunens inkop ska utga fran vélfardens och medborgarnas behov och malet ar
att skapa goda affarer som bidrar till att Karlstads kommun vaxer och utvecklas till ett ekonomiskt,
miljémadssigt och socialt hallbart samhalle till nytta fér kommunens invanare." | beslutsprocessen
kring den nya inkdpspolicyn flaggade ett av kommunalraden for att det fanns malkonflikter. Nagot
som Martin tycker ar en rolig del av arbetet:

—  Malkonflikter uppstar hela tiden. Jag tdnker inte pa det som nagot jobbigt, utan snarare
som nagot roligt och att det &r vart jobb att hantera dem. | vart arbete med var inkdpspolicy
utgick vi fran Nationella upphandlingsstrategin. Och tittar man pa en enskild upphandling sa
kommer det alltid férekomma malkonflikter mellan de olika inriktningarna. Pa 6vergripande
niva ar malkonflikterna inte lika tydliga, och utgor inget problem. Nar en malkonflikt uppstar
galler det bara att lyfta konflikten med berdrda funktioner, och ha god dialog. Men det kan
ocksa l6sas genom att politiken far ta stallning, sdger Martin.

Afori.



Det gemensamma arbetet ir den roda traden

Sa vilken ar den réda traden mellan ledningsniva och det operativa arbetet? Svaret, enligt Karlstads
kommun, ar den gemensamma styrmodellen som alla utgar ifrdn — koncern, bolag, nédmnder och
forvaltningar. En styrmodell med vardegrund, vision, och samverkansomraden som beskriver vilka
mal de ska jobba mot:

— Jag tror och hoppas att alla vi som jobbar med detta drivs av att jobba med utveckling, och
att fa se forflyttningen vi gor just nu inom hela kommunkoncernen. Vi &r ett team, som
jobbar tillsammans for att skapa ett battre liv i solstaden, avslutar Carina.

Tre tips fran Karlstads kommun for att fa inkop till en strategisk
ledningsfraga:

1. Latledningen halla i taktpinnen
Se till att det finns en gemensam bild av vart ni ska. Ta ut en riktning. Inkép handlar inte bara
om upphandling och om att folja lagstiftningen. Det handlar om att anvdnda pengarna och
resurserna pa ett klokt och effektivt satt.

2. Gor inkdpsarbetet till en del av den samlade styrningen
Se inte inkép som en administrativ syssla. Ga fran att vara reaktiva till att jobba proaktivt. Det
kravs att man tar det klivet.

3. Halli och hall ut

Det hér ar ett langsiktigt arbete. Ta sikte pa delleveranser pa vagen, och vaga vara stolt och glad
over det ni uppnar tillsammans langs vagen.

Om Afori

2021 gav regeringen i uppdrag at Upphandlingsmyndigheten, Vinnova och Patent- och
registreringsverket (PRV) att genomfdra "Insatser fér nyttiggérande och kommersialisering av
innovation". Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar skapa en innovationsupphandlingsarena som
ska fa myndigheter och upphandlande enheter att genomféra fler innovationsupphandlingar. Afori —
arenan for innovation i upphandling — ér denna arena.

Kontakt: Eskil Tunberg, Samverkansledare for Afori, eskil.tunberg@uhmynd.se, 076-502 17 21.
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